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 : الشركة
كة هان �ش كة �ي  الأمن�ة ال�ب  ل�ي  150  هو لها  المخصص التسج�ل رقم .العراق�ة الداخل�ة وزارة لدى مسجلة خاصة أمن�ة �ش

كات تحصل  الرقم هذا  صدر  وقد  .تجار�ة رخصة وتحمل التجارة وزارة لدى مسجلة تكون أن �جب �سج�ل رقم ع� الامن�ة ال�ش
هان  90100377 رقم تحت  2017 تموز  12 بتار�ــــخ ي  الأمن�ة الخدمات قدمت الامن�ة ال�ب

 .فقط العراق �ف

 :الصحیح التشغیل
كة �شغ�ل اجل من ي  �شغ�ل ترخ�ص لد�ك �كون أن �جب رس�ي  لشكل أمن�ة �ش  ترخ�ص تجد�د  يتم ح�ث .النفاذ�ة صالح أميف

ي  التشغ�ل ف  كل  الأميف ي  .عامني
 :الوزارة عن ممثل قبل من ��ي  ما  كل  فحص ا�ضا يتم حينها  و�ف

 

 .الأمن خدمات مزود ضد  مقدمة شكاوى وأ�ة جميع.1 

ف الم جميع و�سج�ل فحص.2   .الداخل�ة وزارة لدى الأمن�ة الخدمات �قدمون الذين وظفني

 .الداخل�ة وزارة لدى ومسجلة قانون�ة تكون ان �جب وملحقاتها الأسلحة جميع.3 

كة الاجتما�ي  الضمان مساهمات دفع يتم.4   .وتحديثها لل�ش

كة اتصالات  رخصة تكون ان �جب.5   و�استخدام مسجلة بها الخاصة الاتصالات  ووحدات المفعول سار�ة ال�ش
دد   .الصحيح ال�ت

  : الشكاوي
م ف كة تل�ت هان �ش ي  �شكل خدماتها  بتقد�م الامن�ة ال�ب

ا�ف ام ع� تحرص ح�ث .اح�ت ف ي  الشفاف�ةب الال�ت
 .العمل اداء �ف

 :��ي  لما  الشكاوى تقد�م عمل�ة توضيح إ� الوث�قة هذە تهدف

اف تحت �عمل فرد  هو  الموظف: ال�ادر/  الموظفون •  لدى �عمل الذي هو العامل ؛ العمل صاحب س�طرة أو  إ�ش
ي  الموظف �عمل. العمل صاحب

ي  أو  ��ــــح توظ�ف عقد  بموجب العمل صاحب خدمة �ف  العمل صاحب �منح ضميف
ي  الحق

 .لموظفل عمل واجبات إملاء �ف

 عدد  ا� بالاضافة عام �شكل الخدمات لمستخد�ي   "العم�ل" مصطلح ُ�ستخدم  :الخدمات مستخد�ي  او /  العملاء •
 مستخدم يتل�ت  ح�ث الفئة هذە إ� للإشارة  "العم�ل" كلمة  �ستخدم كما   الفندق عملاء مثل ، الآخ��ن العملاء من قل�ل

ة بصورة الخدمة العم�ل أو  الخدمات  .الاشكال من شكل بأي الخدمات من �ستفاد  أو مبا�ش

ف  أسا�ي  �شكل ما  بط��قة �شارك ك�ان  هو  الثالث الطرف. الثالث الطرف ك�انات • ف  بني  ، العقد  �كون قد . آخ��ن ك�انني
ف   المثال سب�ل ع� كة بني هان �ش ا  �متد  قد و. ملا�سال مزود أو  الس�ارات ص�انة خدمات ومزود الامن�ة ال�ب  كونه  إ� أ�ض�
ا   .الشخص�ات حما�ة امن مفرزة أو  لمنشاةا أمن حارس مع يتعامل الذي الجمهور  من فرد�

  .الموظفین/ العمل طاقم

 :یلي ما الوثیقة ھذه توضح .الأمنیة البرھان شركة في التظلم او الشكاوي سیاسة إلى الرجوع الموظفین جمیع على یجب

 .العمل�ات *

 .المتطلبات *

 .الإجراءات *

 .اله��ة عن ال�شف عدم *

ي  القضاء إ� شكوىال إحالة واحتمال التحقيق *
 .العرا�ت

ي  بما  العراق�ة الحكومة مع شكاوىال عمل�ات متابعة ع� القدرة *
 .الداخل�ة ووزارة الاجتماع�ة والشؤون العمل وزارة ذلك �ف
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ف /  العملاء ف  المستخدمني  .المتاحة الخ�ارات من كب�ي   عدد  لد�ك فأن ، للخدمات مستخدم أو  كعم�ل .النهائيني

ة/  آمنة غ�ي  ممارسات لاحظت إذا  • ي  الح��ة تمتلك فأن ، خط�ي
. تغي�ي  اجراء وطلب ذلك إ� الف��ق قائد  انتباە لفت �ف

ي  سب�ل ع�
ة  ��عة المركبة السائق �قود   ان حالة المثال�ف  .يب�ئ  أن الف��ق من تطلب ان الحق فلك ، كب�ي

ي  •
ي  ترغب لا  كنت  حال �ف

ا�  تكون ان �ف ي  ترغب لا  او حا�ف
ي  تواجدك �ف

ف  موقف �ف  أحد لاستخدام �شدة نرحب فاننا معني
ي  العد�دة الاتصال وسائل ي  عليها  حصلت اليت

 .المهمة لتأ��د  بواسطتها الاتصال و�مكنك الحجز  عمل�ة �ف

o  د� ي  ال�ب
ويف  .بالعملاء الاتصال أو  الإل��ت

o بالعملاء الاتصال أو  الهاتف عمل�ات. 

o ي  موقعال إ� الرج�ع
ويف كة الال��ت هان ل�ش  .الامن�ة ال�ب

ي  •
ف  موقف حصول حالة �ف ي  ترغب ح�ث� معني

ع�ة أو  كفاءة  من التحقق �ف  عمل�ة اتباع  لك �جوز ، المقدمة الخدمات �ش
 :أو أعلاە المذكورة الابلاغ

o إ� شكوى تقد�م  ICoCAة  : complaint/-a-https://icoca.ch/registeringمبا�ش

o اعتماد هيئة إ� شكوى تقد�م  Global MSS ISO:الموقع باستخدامhttps://www.mssglobal.com/  

o كات قسم إ� شكوى تقد�م ي  موقع يوجد  لا . الداخل�ة وزارة لدى ةالخاص �ةالأمن ال�ش
ويف . لاستخدامه ال��ت

ة الاتصال �جب  .الوزارة مع مبا�ش

 

 كل لدیھم ح�ث .الشكاوي وسائل من كبیر عدد لدیھا یتوفر حیث ممیزة بمكانة الثالث الطرف كیانات تتمتع .الثالث الطرف كیانات
 النظام إلى بالإضافة الشكوى في للنظر الوزاریة السبلو العراقیة القانونیة السبل إلى بالإضافة عملاءلل والمتاح اعلاه  ذكره تم ما

 :أدناه موضحة المتاحة الخیارات .العراق في نوعھ من الفرید العشائري القبلي

 

o ي  المخالفات عن التلبليغ
هان مجموعة �ف  44+ (0) 20 7725 2280 أو: hotline@alburhangroup.com   ال�ب

o الاجتماع�ة والشؤون العمل وزارة موقع http://molsa.gov.iq/ 

o الاجتماع�ة والشؤون العمل لشكاوى رابط https://m.facebook.com/molsa.iraq.molsa/؟__tn__=٪2Cg 

o 964+ (0) 772764 3004 الاجتماع�ة والشؤون العمل وزارة لشكوى الساخن الخط :
http://molsa.gov.iq/index.php؟me=News&file=article&sid=11037na 

o الداخل�ة بوزارة للشكاوى الساخن الخط رقم (https://moi.gov.iq/ 5604 +964 :؛ 
https://moi.gov.iq/index.php؟name=Pages&op=page&pid=182) 
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هان :ملاحظة مة معروفة تجار�ة علامة �ي  ال�ب ي  ومح�ت
هان بمؤسسة مرتبطة أنها  خاصة العراق داخل �ف  بال�ث�ي  المؤسسة تقوم .ال�ب

ي العمل من ي  المحتاجة للمجتمعات الخ�ي
�ة الإسكان ومشار�ــــع المدارس �ناءو  الأيتام دور  برعا�ة بضمنها  العراق داخل �ف  ع� الخ�ي

 .الح� لا  المثال سب�ل

o https://www.facebook.com/alburhanfoundation/  

o foundation.php-burhan-http://www.alburhangroup.com/al  

 

 : الاجراءات
اوح قد ( شكوىال استلام عند   الاجتماع ا� حضور ال من العملاء تمكن عدم ر�ما أو ، التنمر  او  المدفوعة المبالغ ع� نزاع من ذلك ي�ت

ي  كما  التعاقد�ة الخدمات تقد�م عدم أو  ،
 �س��ة عدم أو  ،المقدمة الخدمات من ن�ع أي من مطابقة عدم عن الإبلاغ أو  ،ينب�ف

اعات تنشأء قد  حيت  أو  حساب ف  الط��ق ع� الو�ي  قلة بفغل الامن�ة الحما�ة موظف ت�ف من �شكو  ثانوي شخص لقب من ال�ف
ي  جدول تقد�م ا� بالاضافة مجهولة شكوى تكن لم إذا  الشكوى استلام لتأ��د  العام المدير  س�ستج�ب )ذلك إ� وما   زميف

 .المتابعةو  لاستجابةل

ي  جدول توف�ي  مع المهمة لتو�ي  قادر إدارة مدير  إ� التحقيق مهمة بتف��ض ذلك بعد  العام المدير  س�قوم  لإ�مال واق�ي  زميف
 :التحقيق اجراءات

ا  لقطات خلال من )إثباتها عدم أو  إثباتها  تم( لا أم صح�حة الشكوى •  .لذلك الم��دة الب�انات أو  ال�ام�ي

ك اختصاص من الشكوى كانت  إذا  • ي  أو  ةال�ش
 .العراق�ة القضائ�ة الدعوى دوائر �ف

ي  الجدول معها مرفقا  التصح�ح�ة الإجراءات أشكال من شكل أي •  .للتنف�ذ الزميف

 

اف بالعم�ل الاتصال مسؤول�ة ل�ن ، ما  لشخص التحقيق مسؤول�ة تف��ض يتم قد   المدير  مع ستب�ت  الشكاوى عمل�ة ع� والإ�ش
 .العام

ح الأول�ة النتائج س�حدد و  الشكوى مقدم مع العام المدير  سيتواصل ،للتحقيق �ةالأول النتائج عن ال�شف بمجرد   مسار و�ق�ت
 بالتنسيق أخرى مرة العام المدير  س�قوم الموضوعة التصح�ح�ة العمل وخطة ال�امل التحقيق ا�تمال �مجرد و  .عليها العمل تنف�ذ

 .بالمج��ات وابلاغه الشكوى مقدم مع

 

  الشكوى مقدم �كن لم إذا 
�
ي  الحق للمشت�ي  كون� ، ودي حل ع� الاتفاق يتم لم إذا  .المناقشة فستستمر  ، الاجراءات عن راض�ا

 �ف
كة تمتثل سوف .المختصة حكوم�ةال اهيئات أو اعتماد  هيئة إ� الحادثة إبلاغ هان �ش  لاحق تحقيق لأي كامل  �شكل الأمن�ة ال�ب

ي  �شارك
 .التصح�ح�ة والإجراءات والنتائج التحقيق عمل�ة �ف

 

ي  تقع ول�نها  الشكوى صحة تحد�د  تم إذا  :ملحوظة
ي  الاختصاص نطاق �ف

ي  القضايئ
 ا� استشارة دون �سل�مها  فسيتم ، العرا�ت

ار  الاعتداء �شمل ا�ضا  بل اعلاە المذكورة ع� الحالات  تقت� لا  .المد�ي  كة ستتعاون .ذلك إ� وما  الجنائ�ة والأ�ف هان �ش  ال�ب
ي  تحقيق لأي وتمتثل الامن�ة

 .لاحق جنايئ

 

 

 

 

https://www.facebook.com/alburhanfoundation/
https://www.facebook.com/alburhanfoundation/
http://www.alburhangroup.com/al-burhan-foundation.php
http://www.alburhangroup.com/al-burhan-foundation.php
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 الالتزام
كة هان �ش كة �ي  الامن�ة ال�ب  .الاختصاص ذوي من منافسون لديها  يوجد  ح�ث صح�حة �شغ�ل بيئة إ� ط��قها  تجد  ناشئة �ش

ام ف ي  الال�ت
كة لنجاح أسا�ي  عامل هو  العمل �ف  .ال�ش

م ف كة إدارة تل�ت هان �ش امنا  هو  هذا  .و��عة ومهذبة �ةمهن بط��قة الشكاوى أي ومعالجة بالتعامل الامن�ة ال�ب ف  ما أن نفهم لأننا  ، ال�ت
 :أفعالنا ع� �عتمد س ادناە النقاط �ل�من

o ي  الثقة بناء
 .التشغ�ل بيئة �ف

o تصح�ح�ة عمل خطة ووضع الفشل/  الضعف نقاط ع� التعرف. 

o  ف  الخدمات.  تقد�م تحسني

o عات الامتثال ضمان�  .الاعتماد وهيئات العراق�ة للت�ش

o ي  الثقة بناء
 .المح�ي  المجتمع �ف

o ي  المساعدة
 .التجار�ة العلامة و�ناء التوط�ف �ف

o ف  جميع تثق�ف ف  والأفراد  الموظفني ف  ورعا�ة الثقة بناء بأهم�ة أوسع نطاق ع� المرتبطني ف  الموظفني  وتحسني
ي  والتفاعل الخدمات تقد�م  .والتن�ع المعاي�ي  وتبيف

 

هان سيتعاون ا  ال�ب  الخاص التشغ�ل ترخ�ص سحب إ� بذلك الق�ام عدم يؤدي قد  . التحق�قات أو /  و الشكاوى وجميع أي مع علن�
ي  هذا و  بنا  ي  �عيف

كة أن المطاف نها�ة �ف هان �ش  .موجودة تصبح ولم الأمن خدمات تقد�م ع� القدرة ا لديه عد ت لم الامن�ة ال�ب
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